张家界航空工业职业技术学院
2024年单独招生《职业技能测试（专业组四）》科目
考试大纲及样卷
根据湖南省教育厅《关于做好湖南省2024年高职(高专)院校单独招生工作的通知》要求，结合我校《张家界航空工业技术职业学院2024年单独招生章程》，特制定本科目考试大纲。
《职业技能测试（专业组四）》科目是张家界航空工业职业技术学院2024年单独招生考试科目之一。本科目考试内容涵盖办公软件的功能和应用、经济学、管理学、市场营销、电子商务、会计基础知识六个模块的相关知识。试卷总分300分。考试方式采用笔试，考试时间为90分钟。
本科目适用于报考大数据与会计、航空物流管理、机场运行服务与管理、民航运输服务、市场营销、移动商务专业的中职考生。
一、考试目标

考查考生对报考财经商贸类专业 (行业) 的基础知识。包括:考生对专业(行业) 的了解程度以及对办公软件的功能和应用、经济学、管理学、市场营销、电子商务、会计基础知识六个模块的相关专业基础知识。
二、考试内容与基本要求
模块一 办公软件的功能和应用
掌握常用办公软件的功能和应用。了解Word、Excel、Powerpoint的基本功能；掌握文本的查找与替换、复制、删除、插入等基本编辑操作；掌握工作表数据的输入、编辑、工作表格式设置与编排；掌握工作表的插入、复制、移动、更名、保存和保护等基本操作；掌握幻灯片制作的基本步骤，包括模板、版式、背景、文本、图形等各种对象的设置和修饰，以及自定义动画效果的操作。

模块二 经济学基础知识 

能够对经济学的基本原理有一定了解，如：经济学的科学内涵、经济学的研究对象、经济学的研究方法、经济学与社会生活的关系等。

模块三 管理学基础知识

能够对管理的基本原理有一定了解，包括：管理的含义、基本职能、领导方式理论和领导艺术等。

模块四 市场营销基础知识

能够对市场经营有基本的认知和了解，包括市场营销概念、市场营销发展过程、市场营销策略等。

模块五 电子商务发展动态

能够对电子商务和数字商务行业发展有一定了解，包括国家相关战略、政策，如包括对：“数字经济”“乡村振兴”“一带一路”等国家发展战略；电子商务和数字商务行业发展前沿状况，包括农村电子商务、移动电子商务、跨境电子商务、新零售等。

模块六 会计基础知识

理解会计基本概念，掌握会计的基本职能、特点和对象；会计处理基础的基本内容；会计科目和账户的概念、关系、分类，总分类账户和明细分类账户的概念与关系；会计凭证的概念、作用、传递与保管；会计核算账务处理程序的概念、种类，各种会计核算账务处理程序的特点、优缺点及适用范围；会计法律制度的概念及组成，会计职业道德的概念及基本内容。

三、考试形式与试卷结构

1．考试方式：闭卷、笔试。

2．试卷结构（总分300分）：

	题号
	题型
	题量
	分值

	一
	单选题
	40
	120

	二
	多选题
	30
	120

	三
	判断题
	30
	60

	总计
	100
	300


四、参考资料

1、《中华人民共和国电子商务法》 (2018 年)

2、《信息技术(基础模块)》上、下册，傅连仲、谭建伟等主编电子工业出版社，2021 年

3、《经济法基础》，财政部会计资格评价中心编著，经济科学出版社，2022年12 月

4、《现代市场营销(第三版)》，肖涧松主编，高等教育出版社，2023年

5、《电子商务基础(第3 版)》，白东蕊主编，人民邮电出版 社2021 年

6、《初级会计实务》，财政部会计资格评价中心编著，经济科学出版社，2022年12月

职业技能测试（专业组四）样卷
一、选择题（每题3分，共120分）

1..管理具有与生产关系，与社会制度相联系的一面，这里是指（    ）。

A.管理的自然属性  B.管理的社会属性  C.管理的科学性  D.管理的艺术性

2.有人说在管理中经常是“外行领导内行”，这在一定程度上说明，对管理者来说(    )。

A.授权和技术一样重要  B.人际关系是第一位的  

C.人际沟通比技术更重要  D.技术不是最重要的

3.效率是指（    ）。

A.产出与投入之比  B.销售总额  C.目标的达成度  D.管理水平

4.下列步骤中，计划工作的第一步骤是(     )。

A.估量机会   B.确定前提条件  C.确定目标  D.拟定可供选择的方案

5.选中文本后，单击（    ）按钮可以删除该选中的文本

A.撤销  B.粘贴  C.剪切  D.复制

6.关于以下快捷键说法正确的是（    ）。
A替换: Ctrl+F  B.查找: Ctrl+H  C.定位: Ctrl+G  D.下划线: Ctrl+l

7.在Excel中的工作簿是指（    ）。
A.图表     B.数据库

C.在Excel环境中用来存储和处理工作数据的文件

D.不能有若干类型的表格共存的单一电子表格

8.某一时期内手机的需求曲线向右平移的原因可能是（    ）。
A.消费者的收入水平提高了 B.手机的生产成本上升了

C.消费者对手机的偏好下降 D.手机的价格提高了

9.消费者随着收入的提高而增加了某种商品的购买，则该商品属于（    ）。
A.互补品 B.替代品 C.必需品D正常商品

10.若一种商品价格上涨，则另一种物品销量也上升，两种商品为（    ）。
A.低档商品B.替代品 C无关商品 D.生活必需品

11.下列商品组合中哪个组合属于替代品?（    ）。
A.计算机和鸡蛋镜框和镜架B.镜框和镜架 C.卷心菜和白菜 D.汽车和房子

    12.市场营销需要创造、传播、传递和交换对（    ）有价值的市场供应物。

A顾客和客户  B 合作者  C 整个社会  D 顾客、客户、合作者和整个社会

13.从市场营销角度看，所谓市场就是（    ）。

A商品买卖的场所     B商品交换关系的总和

C商品交换过程       D具有购买欲望和支付能力的消费者

14.对于消费者而言,所喜爱的影星、歌星、球星等等名人属于 ()。

A主要群体  B无关群体  C基本群体  D次要群体

15.海尔根据用户提供的信息及进一步市场调研,推出冰温(-510C)台式冷柜,抢先占领仍处于空白状态的零售鲜肉保鲜冷柜市场。这种定位战略属于()。

A对抗定位战略  B回避定位战略  C侧翼定位战略  D 补缺定位战略
……
二、多选题（每题4分，共120分）

1.法约尔认为企业管理活动的内容包括(     )。

A.计划  B.组织  C.指挥  D.协调  E.控制

2. 组织设计的分工和协作原则要求明确组织各部门及其人员的(     )。

A.相互关系   B.协作方法   C.工作范围   D.工作内容  E.工作环境  
3.明茨伯格的管理者角色理论认为管理者的角色包括(     )。

A.人际决策   B.信息决策   C.决策角色   D.控制角色   E.沟通角色

4.有效协调必须遵循的原则是(     )。

A.以人为本  B.统一领导   C.客观公正   D.灵活机动  E.注重整体

5.在现代管理中创新管理的成果与维持管理的成果相比较的特征是(     )。

A.具有首创性 B.具有未来性 C.具有先进性  D.具有变革性 E.具有时间性

6.市场营销管理哲学的核心是正确处理()之间的利益关系(     )。
A.企业  B.供应商  C. 顾客  D.中间商  E. 社会

    7.迈克尔·波特指出,有( )、( )、替代品的威胁、购买者及供应商的讨价还价能力等竞争力量,在影响和决定行业和市场的吸引力。

A.行业内部竞争B.行业外部竞争C.新进入者威胁D.原竞争者威胁

    8.企业微观营销环境因素包括(     )。
A.经济环境  B.供应商  C. 竞争者  D.社会文化环境  E.中间商

9.企业宏观营销环境因素包括(     )。
A.经济环境  B.人口环境  C. 竞争者  D.社会文化环境  E .相关社会公众

    10.消费者购买决策过程包括哪些阶段?(     )。
A.确认问题  B.信息收集  C.产品评价  D.购买决策  E.购后行为
……
三、判断题（每题2分，共60分）

1.当环境不断变化时，计划也要不断调整，因此计划的意义不大。（   ）
2.计划是一种约束，会降低组织的灵活性。（   ）
3.战略分析是整个战略过程的起点和首要环节，为战略的正确选择提供决策依据。（   ）
4.在市场竞争中，模仿.替代品对企业来说不存在威胁。（   ）
5.目标是指在目的和任务指导下，提出组织所要达到的具体目标。（   ）

6.随着收入的增加，消费也在增加，但是消费的增加比收入增加的幅度大。（   ）
7.由于劳动者自身素质较差而导致的失业是自愿失业。（   ）
8.“生产什么”、“如何生产”和“为谁生产”这三个问题被称为资源利用问题。（   ）

9.实证方法要解决“应该是什么”的问题，规范方法要解决“是什么”的问题。（   ）
10.资源的稀缺性决定了资源可以得到充分利用，不会出现资源浪费现象。（   ）

11.X商品价格下降导致Y商品需求数量上升，说明两种商品是替代品。（   ）
12.汽车的价格下降，会使汽油的需求曲线向左下方移动。（   ）
……
